Regulamin §wiadczenia ushug internetowych oraz telewizyjnych w sieci JAR Sp. z o.0.

1. Definicje, Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin $wiadczenia ustug transmisji danych i ushug internetowych w sieci JAR SP. Z 0O.0., okresla
zakres 1 warunki wykonywania uslug na rzecz Abonenta w sieciach transmisji danych, w tym w sieci Internet,
wraz z ustugami dostepu do tych sieci, przez Jarocinska Agencja Rozwoju sp. z 0.0. z siedziba w Jarocinie
63-200 Jarocin, ul. T. Kosciuszki 15B, zwanym dalej Dostawca Ustug, Operatorem lub JAR SP. Z O.0..

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Abonent - podmiot bedacy strong umowy o korzystanie z ustug sieci JAR SP. Z 0.0.;

Abonenckie Urzadzenie Dostepowe - elektroniczne, aktywne urzadzenie telekomunikacyjne, zainstalowane

u Abonenta w celu $wiadczenia ustugi okreslonej w Cenniku Ustug;

Autoryzacja - weryfikacja uprawnien Abonenta lub Uzytkownika w celu udzielenia dostepu do ustugi lub
zasobu, polega na uzyciu przez Abonenta unikatowej i poufnej nazwy (Loginu) i hasta. Dostawca Ustug
wydaje loginy i hasta w chwili zawarcia umowy lub w sposob opisany w umowie;

Cennik Ustug - zestawienie cen za ustugi §wiadczone przez JAR SP. Z 0.0,

Dodatkowa Optata Stata - oplata ryczattowa pobierana za kazdy Okres Rozliczeniowy w zwigzku ze
$wiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych wymienionych w Cenniku Ustug;

Dostawca Ustug — Jarocinska Agencja Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg w Jarocinie 63-200 Jarocin,

ul. T. Kos$ciuszki 15B - podmiot §wiadczacy ustugi telekomunikacyjne;

Jednostka Organizacyjna JAR SP. Z O.O. - jednostka wewngtrzna JAR SP. Z O.0. powotana do obstugi
Abonentow, Uzytkownikéw i Klientow JAR SP. Z 0.0.;

Klient - podmiot zamierzajacy zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug w sieci JAR SP. Z 0.0.;

Okres Rozliczeniowy - umowny okres, za ktory wystawiana jest faktura VAT za wykonane ustugi
telekomunikacyjne wskazany przez Dostawce Ustug na fakturze;

Partner Dostawcy Ushlug - przedsigbiorstwo krajowe lub zagraniczne, z ktorym nastgpuje wymiana ruchu
(pakietow danych) internetowego lub, za pomoca ktéorego Dostawca Uslug zapewnia Abonentom i
Uzytkownikom dostep do zasobow i tresci;

Prawo Telekomunikacyjne - Ustawa z dnia 16 lipca, 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800 z p6z. zm.);

Regulamin - niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug przez Jarocinska Agencja Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg w
Jarocinie 63-200 Jarocin, ul. T. KoSciuszki 15B;

Ruter Brzegowy - elektroniczne, aktywne urzadzenie sieciowe pozwalajgce na kierowanie pakietow danych w
sieci transmisji danych, w tym w sieci Internet, zgodnie z zawartg w nich informacja adresowa, zainstalowane
na styku sieci JAR SP. Z O.0. i kazdego z Partneréw JAR SP. Z 0.0.;

Stuzby Techniczne JAR SP. Z O.0. - pracownik JAR SP. Z O.O. lub inna osoba pracujaca na zlecenie

JAR SP. Z O.0. lub posiadajaca upowaznienie JAR SP. Z 0.0.;

Ustugi Sieci JFPK SP. Z 0.0. - ushlugi transmisji danych oraz ustugi dostepu do sieci Internet polegajace na
zapewnieniu potgczenia urzadzenia Klienta z siecig Internet lub z innymi sieciami przeznaczonymi do
transmisji danych, za pomoca sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

Uzytkownik - podmiot, ktéry zamierza korzysta¢ lub korzysta z ustug sieci JAR SP. Z O.0., bez zawierania
odrgbnej umowy z Dostawca Ustug;

ZamoOwienie - dyspozycja Abonenta oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu §wiadczenia lub
zmiany ustug.

I1. Zakres Regulaminu

§2



1. Niniejszy Regulamin zostal wydany na podstawie Prawa Telekomunikacyjnego.

2. JAR SP. Z 0.0. moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie ustug, w

szczegolnosci zwigzane z organizowanymi promocjami.

3. Postanowienia umowy oraz odrgbnych regulaminow w szczegdlnosci promocyjnych odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

1. Podstawa i zakres Swiadczenia ushug

§3
1. Zakres ustug sieci JAR SP. Z O.0. §wiadczonych przez Dostawce Ustug obejmuje ustugi transmisji danych
oraz ustugi dostepu do sieci Internet. Zakres ustug obejmuje dostep do zasobdw i tresci oferowanych w sieci
oraz przez sie¢ Internet, Abonentom i Uzytkownikom sieci telekomunikacyjnych. Przez zasoby i tresci
rozumie si¢ wszelkg informacj¢ mozliwa do przekazania za pomoca sieci Internet, a w szczegdlnosci dane,
przekazy audio (dzwigku) i wideo (ruchomego obrazu).
2. Zakres ushug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla umowa.
3. JAR SP. Z 0O.0. swiadczy ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Zakres ustug
oferowanych przez JAR SP. Z O.0. na poszczegélnych obszarach jest zroznicowany w zalezno$ci od
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci
swiadczenia ustug dostepne sg w siedzibie JAR SP. Z O.0.
4. Za zapewnienie dostgpu do sieci telekomunikacyjnej JAR SP. Z 0.0., umozliwiajacej potaczenie
urzadzenia Abonenta z siecig Internet lub z innymi sieciami przeznaczonymi do transmisji danych, pobierana
jest oplata stata zwana Abonamentem. Abonament pobierany jest w okresie od umozliwienia korzystania z
ustug do chwili odtaczenia od sieci telekomunikacyjnej w wyniku rozwigzania, wygasnigcia lub zmiany
umowy powodujacej zaprzestanie $wiadczenia ustug.

1v. Warunki zawierania umoéw i Swiadczenia uslug

§4

1. Przez zawarcie umowy JAR SP. Z O.0. zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug, w zakresie i na warunkach
okreslonych w umowie, Regulaminie, Cenniku Ustug oraz jesli umowa zawierana jest w ramach promocji lub
oferty specjalnej, zgodnie z regulaminem promocji lub oferty specjalnej, a Abonent zobowiazuje si¢ do
przestrzegania umowy, Regulaminu, Cennika Ustug oraz regulaminu promocji lub oferty specjalnej, w
szczegolnosci do terminowego uiszczania oplat zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami.

2. Abonentem ustug internetowych w sieci JAR SP. Z 0.0., moze zosta¢ kazdy Klient, z uwzglednieniem
technicznych mozliwos$ci §wiadczenia danej ustugi przez JAR SP. Z O.0. i po zawarciu umowy z Dostawcg
Usthug.

§5

1. Umowa lub aneks do umowy moga by¢ zawarte na czas okre$lony lub na czas nieokreslony.

2. Umowg w imieniu JAR SP. Z O.0. zawiera osoba upowazniona przez JAR SP. Z O.0..

3. Klient nabywa ustugg na podstawie zawartej umowy lub przez wprowadzenie aneksem zmian do umowy o
swiadczenie ustug, ktore byly dotychczas swiadczone Klientowi.

4. Zakres ustug Swiadczonych na podstawie umowy moze by¢ zmieniany aneksami do umowy lub na
podstawie przyjetego przez JAR SP. Z O.0. Zamowienia, ztozonego przez Abonenta w formie okreslonej
przez JAR SP. Z O.O..

5. JAR SP. Z 0.0. moze odméwi¢ przyje¢cia wnioskowanej przez Abonenta zmiany lub rozszerzenia ustug w
przypadku braku okazania dokumentow wymaganych przez JAR SP. Z O.0O. lub posiadania przez Abonenta
zalegto$ci platniczych zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi na jego rzecz.

§6



1. Umowa lub aneks do umowy moze by¢ zawarty z osobg, ktéra, w zalezno$ci od rodzaju umowy i zakresu
ustug, posiada i przedlozy dokumenty:

1) potwierdzajace tozsamo$¢ lub status prawny osoby, a w przypadku osob reprezentujacych takie osoby
rowniez dokument upowazniajacy do ich reprezentowania zgodnie z § 6 ust. 2 1 3;

2) potwierdzajace posiadane przez nig prawo dysponowania lokalem lub nieruchomo$cia w tym
zameldowanie lub tytut prawny do lokalu, pisemng zgode wiasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka
spotdzielni mieszkaniowej, pisemne porozumienie mi¢dzy pracownikiem a pracodawca dotyczace zawarcia
umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz pracownika.

2. Zawarcie lub zmiana umowy oraz czynno$ci dotyczace wykonania umowy mogg by¢ zrealizowane
osobiscie przez Abonenta lub przez pelnomocnika upowaznionego na pismie.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej zawarcie lub
zmiana umowy oraz dokonanie czynnos$ci dotyczacych wykonania umowy moze nastapié przez
petnomocnikéw tych oso6b albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, posiadajagce pisemne
umocowanie, zgodnie z wlasciwym rejestrem lub ewidencja.

4. W szczegolnych przypadkach JAR SP. Z O.0O. zastrzega sobie prawo zadania przedstawienia dodatkowych
dokumentow lub informacji, niewymienionych w niniejszym paragrafie.

§7
1. Umowa lub zmiana umowy skutkujgca nabyciem Ustug Sieci JAR SP. Z O.0. moze zosta¢ wykonana pod
nastepujacymi warunkami:
1) istnienia mozliwos$ci technicznych uruchomienia ustugi w chwili instalacji tagcza u Abonenta;
2) umozliwienia przez Abonenta wykonania instalacji w terminie przewidzianym w umowie, aneksie lub
ZamoOwieniu.
3) uzyskania w ciggu 3 miesiecy od zawarcia umowy odpowiednich pozwolen na wykonanie instalacji.
2. Do skorzystania z Ustug Sieci JAR SP. Z O.0., o ile przewiduje to umowa konieczny jest:
1) odbiodr przez Abonenta loginu i hasta dostepowego przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢ lub w sposob przewidziany w umowie, aneksie lub Zamowieniu;
2) zakup lub dostarczenie przez Abonenta Urzadzenia Dostgpowego lub podobnego, zamowionego
zestawu urzadzen lub oprogramowania, ktore Abonent uzyje lub zainstaluje samodzielnie lub zleci
zainstalowanie Operatorowi w celu uruchomienia ustugi.
3) jesli Abonent nie posiada Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego, to moze zakupi¢ go u
Operatora wraz z montazem wg ceny ustalonej zgodnie z wybranym rozwigzaniem i
warunkami instalacji. Cena ustalana jest indywidualnie po rozpoznaniu przez dziat techniczny i
moze zosta¢ wliczona w cen¢ abonamentu.
4) Do Urzadzenia Dostgpowego Operator przypisze unikalny adres IP. Rejestr przypisanych i
gromadzonych adreséw IP prowadzi Operator.

§8
1. JAR SP. Z 0.0. moze odmowi¢ zawarcia umowy lub aneksu do umowy:
1) w przypadku braku mozliwo$ci technicznych §wiadczenia ushugi;
2) z osobami, ktore nie spelniajg warunkow okre$lonych w § 6 Regulaminu;
3) je$li zdaniem JAR SP. Z 0O.0O. istnieja watpliwosci, co do autentycznosci lub kompletnosci
przedstawionych przez osobe dokumentow;
4) jesli podczas telefonicznego sktadania zamowienia lub zmiany umowy osoba nie poda wymaganych
danych lub nie ztozy ustnie wymaganych o$wiadczen;
5) gdy JAR SP. Z 0O.0. prowadzi w stosunku do osoby postgpowanie stuzace odzyskaniu nalezno$ci
zwigzanych z wy$wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi;
6) jezeli poprzednia lub poprzednie umowy z osobg, zostaly rozwigzane z powodu naruszenia warunkow
umowy lub postanowien Regulaminu przez Klienta.
2. JAR SP. Z 0.0. moze odmdwié¢ zawarcia lub zmiany umowy skutkujacej nabyciem nowych ustug lub



zaproponowa¢ zawarcie umowy na mniej korzystnych warunkach w szczegolnosci poprzez zadanie
zabezpieczenia wierzytelno$ci wynikajgcej z tej umowy w przypadku, jezeli uzyskano informacje na temat
braku wiarygodno$ci platniczej osoby zamierzajacej zawrze¢ umowe. Informacje na temat braku
wiarygodnosci ptatniczej sa pozyskiwane przez JAR SP. Z O.O. z Biur Informacji Gospodarczej lub z wlasnej
bazy danych o Abonentach, ktorym JAR SP. Z O.0. §wiadczy lub $wiadczyt ustugi telekomunikacyjne lub na
podstawie innych publicznie dostepnych informacji, zwtaszcza sagdowych i komorniczych.

§9
1. Umowa o $§wiadczenie ustug moze by¢ rozwigzana lub zmieniona przez Abonenta w sposob skutkujacy
zaprzestaniem S$wiadczenia ustug internetowych, w kazdym czasie, z trzydziestodniowym okresem
wypowiedzenia, przez ztozenie o§wiadczenia w formie pisemnej, doreczonego do siedziby JAR SP. Z O.O.
Bieg okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przez JAR SP. Z O.0. powyzszego o§wiadczenia.
Dopuszcza si¢ wypowiedzenie lub o$wiadczenie o zmianie umowy ztozone przez Abonenta za pomoca
srodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w stosunku do ustug, ktére podczas uruchomienia nie wymagaty
instalacji acza u Abonenta lub dostawy Abonenckiego Urzadzenia Dostepowego lub podobnych zestawow
urzadzen. Jesli w zawartej umowie wskazano inny okres wypowiedzenia, zapisy na umowie maja
pierwszenstwo przed zapisami niniejszego Regulaminu.
2. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwigzana lub zmieniona przez JAR SP. Z O.0. w spos6b
skutkujacy zaprzestaniem $wiadczenia ustug internetowych JAR SP. Z O.0. w kazdym czasie, z
trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia, przez zlozenie oswiadczenia Abonentowi w formie pisemnej,
zawierajacego przyczyne rozwigzania umowy.
3. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwigzana lub zmieniona w sposob skutkujacy zaprzestaniem
$wiadczenia ustug internetowych JAR SP. Z 0.0., dowolnym czasie za zgoda obu stron.
4. W okresie wypowiedzenia umowy JAR SP. Z O.0O. pobiera nalezne optaty w tym Abonament zgodnie z
obowigzujacymi Cennikami Ustug.
5. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwigzana lub zmieniona przez Dostawce Ustug w sposob
skutkujacy zaprzestaniem $wiadczenia ustug internetowych JAR SP. Z O.0., jezeli Abonent zada zmiany
lokalizacji, w ktorej usluga ma by¢ $wiadczona, a Dostawca Ustug nie moze $wiadczy¢ ustugi w danej
lokalizacji ze wzgledu na brak mozliwos$ci technicznych.
6. Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez JAR SP. Z O.0. z przyczyn lezacych po stronie Abonenta jes§li w
terminie 30 dni od podpisania umowy Abonent nie odbierze lub nie przyjmie loginu i hasta dostepowego
koniecznych do rozpoczgcia korzystania z ustugi lub Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego lub
podobnego, zamowionego zestawu urzadzen lub oprogramowania, koniecznych do samodzielnego
uruchomienia ustugi.
7. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwigzana lub zmieniona przez Dostawcg Uslug w sposob
skutkujacy zaprzestaniem $wiadczenia ustug internetowych JAR SP. Z 0.0., bez zachowania okresu
wypowiedzenia:
1) w przypadku niecuregulowania przez Abonenta zaleglych optat za ustugi telekomunikacyjne, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty nalezno$ci w terminie nie krotszym niz 15 dni;
2) w przypadku nieusuni¢cia przez Abonenta przyczyn ograniczenia lub wylaczenia §wiadczenia ustug z
przyczyn okreslonych w Regulaminie po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do ich usunigcia;
3) utraty tytulu prawnego do lokalu - z chwilg uzyskania przez JAR SP. Z O.0. informacji o tym fakcie;
4) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem - z chwilg
uzyskania przez JAR SP. Z O.0. informacji o tym fakcie.
8. Umowa o $wiadczenie ustug wygasa w przypadkach:
1) uplywu okresu, na ktory zostata zawarta;
2) uzyskania przez JAR SP. Z O.0. udokumentowanej informacji o $mierci Abonenta.
9. W przypadkach okreslonych w §9 ust 7 pkt. 4 oraz § 9 ust 8 pkt 2 JAR SP. Z O.0. umozliwi zawarcie nowej
umowy osobom bedacym nastgpcami prawnymi Abonenta.
10. Jezeli ze swiadczeniem Ustlug Sieci JAR SP. Z O.0. wiazato si¢ utrzymywanie przez Dostawce Ustug
zasobow 1 tresci nalezacych do Abonenta, to po zaprzestaniu $wiadczenia ustlugi Dostawca Ustug



nicodwracalnie usuwa te zasoby z serwerow JAR SP. Z O.0..

11. W razie zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub danych
Abonenta, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ na pi§mie JAR SP. Z O.O. o tym zdarzeniu w terminie 14
dni od dnia dokonania zmiany powyzszych danych, przedkltadajac dokumenty potwierdzajgce te zmiany.
Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysyiki faktur, Abonent moze dokona¢ bez konieczno$ci
przedkladania dokumentéw potwierdzajacych te zmiang. W przypadku niewykonania przez Abonenta
obowigzku poinformowania o zmianach, uznaje sig, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod
jego dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest prawidlowo doreczona i wywotuje skutki prawne z tym
zwigzane. Jesli Abonent nie ujawnit nowego oznaczenia lub adresu JAR SP. Z O.0. moze ograniczy¢ a
nastgpnie wylaczy¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania.

12. Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z umowy na inng osobg zameldowang w lokalu lub
posiadajaca tytut prawny do zajmowania lokalu badz nieruchomos$ci, gdzie $wiadczona jest ustuga.
Przeniesienie praw i obowiazkéw moze dotyczy¢ czgsci lub catosci ustug §wiadczonych na podstawie umowy.
13. Cesja umowy lub przejecie czeSci ustug nastgpuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego
przez Abonenta, osobe przejmujaca i JAR SP. Z O.0., pod warunkiem uregulowania przez Abonenta
wszystkich nalezno$ci wynikajacych z umowy.

14. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, na wniosek
Abonenta, JAR SP. Z 0.0. dokonuje zmiany lokalizacji ustugi na obszarze wtasnej sieci telekomunikacyjnej,
pod warunkiem istnienia mozliwos$ci technicznych. Przyjecie wnioskowanej przez Abonenta zmiany jest
mozliwe po spelnieniu przez Abonenta warunkéw okre§lonych w § 6.

v. Warunki §wiadczenia ustug, zakres obstugi serwisowej

§10

1. Uruchomienie ustug powinno nastapi¢ w terminie okre§lonym w umowie lub aneksie.

2. Dostawca Ustug uruchamia i konfiguruje Abonenckie Urzadzenie Dostepowe lub podobne urzadzenie u
Abonenta, chyba ze z umowy z Abonentem wynika samodzielna instalacja i uruchomienie urzadzenia przez
Abonenta. Dostawca Ustug nie konfiguruje i nie uruchamia urzadzen w tym komputerowych bedacych
wlasno$cig Abonenta.

3. Jezeli z rodzaju ustugi wynika konieczno$¢ zainstalowania u Abonenta Abonenckiego Urzadzenia
Dostgpowego (Urzadzenia), Abonent nie ponosi z tytutu instalacji i uzywania Urzadzenia zadnych innych
optat niz przewidziane w Cenniku Ustug dla ustugi danego rodzaju, o ile w opisie ustugi lub w Cenniku Ustug
nie wskazano inaczej.

§11
1. JAR SP. Z O.0. jako Dostawca Ustug ma obowiazek zapewni¢ funkcjonowanie uruchomionych ustug
zgodnie z posiadanymi mozliwos$ciami organizacyjnymi i technicznymi.
2. Wszelkich  zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w wurzadzeniach 1lub sieciach
telekomunikacyjnych, bedacych witasnoscia JAR SP. Z O.0., zainstalowanych u Abonenta, maja prawo
dokonywac¢ wylacznie Stuzby Techniczne JAR SP. Z O.0O.
3. Za prawidlowe dziatanie urzadzen bedacych wlasnoscig Abonenta lub Uzytkownika, w tym ich prawidlowa
konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi odpowiednio Abonent lub Uzytkownik.
4. Odpowiednio do $wiadczonej ustugi, Dostawca Ustug przydziela Abonentowi unikatowg nazwe lub nazwy
(login) i poufne hasto lub hasta dostepowe, stuzace do Autoryzacji Abonenta przy korzystaniu z danej ushugi
lub nawigzywaniu potaczenia z siecig Internet. Dostawca Uslug zaleca Abonentowi zachowanie hasta w
tajemnicy w celu zachowania nalezytego poziomu bezpieczenstwa w sieci Internet.
5. W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowolane z ustug przypisanych Abonentowi, Abonent
zobowigzany jest do zachowania poufnego hasta dostgpowego w tajemnicy. w razie ujawnienia haset
dostepowych przez Abonenta osobom trzecim, Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wynikte z tego



tytulu szkody. Dostawca Ustug moze odrzuci¢ roszczenia reklamacyjne Abonenta w przypadku
niewlasciwego postugiwania si¢ poufnymi hastami dostgpowymi przez Abonenta.

6. Wszelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu haset dostepowych, a w
szczegolnosci podejrzenie wykorzystywania nazwy lub hasta Abonenta przez osoby nieuprawnione winien on
niezwlocznie zglosi¢ Dostawcy Ustug.

§12
1. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy korespondencji elektronicznej prowadzone;j
przez Abonenta lub Uzytkownika w ramach $wiadczonych ushug i w zakresie ograniczonym do urzadzen,
ktore sg w wylacznym zarzadzie JAR SP. Z O.O. lub bedacych wlasnoscig JAR SP. Z O.0.. Dostawca Ustug
nie odpowiada za naruszenie poufnos$ci informacji podczas jej przesylania przez sie¢ Internet ze wzgledu na
techniczng nature sieci.
2. Dostawca Uslug nie odpowiada za naruszenie poufno$ci informacji przekazywanej obrazem lub glosem za
pomoca protokotéw, oprogramowania i urzadzen stuzacych do przekazywania obrazu lub glosu w sieci
Internet w czasie zblizonym do rzeczywistego, w szczegolnosci w technologii VoIP (Voice over Internet
Protocol).
3. Dostawca Ustug nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacji przesytanej przez sie¢ JAR
SP. Z 0.0., gdy wynika on z winy Abonenta lub Uzytkownika.

§13
1. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do:
1) rekonfiguracji urzadzen sieci JAR SP. Z 0O.0. w przypadkach uzasadnionych wzgledami
technicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguracja urzadzen wywota konieczno$¢ rekonfiguracji sprzetu
lub oprogramowania po stronie Abonenta lub Uzytkownika, JAR SP. Z O.0. wyklucza roszczenia
finansowe Abonenta lub Uzytkownika z tego tytutu;
2) prowadzenia badan technicznych i obserwacji pracy urzadzen stanowigcych jego wtasno$¢, na
terenie obiektow bedacych wlasnoscig lub administrowanych przez Abonenta, w celu okreslenia
sposobu ich wspotpracy z siecig JAR SP. Z O.0., dotyczy to wylacznie urzadzen bezposrednio
podtaczonych do sieci Dostawcy Ustug;
3) czasowego wstrzymania §wiadczenia ustugi w przypadku zamowionej przez Abonenta zmiany
ushugi, jezeli zmiana ustugi wymaga z przyczyn technicznych czasowego wstrzymania swiadczenia;
4) przerwania oraz umozliwienia automatycznego wznowienia sesji potaczeniowej do sieci Internet,
nie czesciej niz jeden raz na dobe, ze wzgledow technicznych.
2. W przypadku przerw w dziataniu sieci JAR SP. Z O.0. zaplanowanych ze wzgledu na rekonfiguracje
urzadzen, ktore sg w wylacznym zarzadzie JAR SP. Z O.0. lub bedacych wtasnoscig JAR SP. Z O.0.,
Dostawca Ustug zawiadamia Abonentdow o planowanym czasie przerwy i o dlugosci jej trwania.
Zawiadomienie bedzie przekazane pocztg elektroniczng na adresy Abonentdéw lub ogloszone na stronie
internetowej JAR SP. Z O.0. na nie mniej niz 48 godzin przed planowang przerwa.
3. Urzadzenia teletransmisyjne oraz inne urzadzenia abonenckie wtaczone do sieci JAR SP. Z O.0. musza
posiada¢ dokumenty lub znaki potwierdzajace zgodno$¢ z ,,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen”, o
ktorych mowa w Prawie Telekomunikacyjnym.
4. W przypadku stwierdzenia przez Stuzby Techniczne JAR SP. Z O.0O. przylaczenia przez Abonenta do sieci
JAR SP. Z 0.0. urzadzen niemajacych dokumentow lub znakow potwierdzajacych zgodno$¢ z ,,zasadniczymi
wymaganiami dla urzadzen”, JAR SP. Z O.0. moze ograniczy¢ a nastepnie wylaczy¢ $wiadczenie ustug
okreslonych umowg do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.
5. Abonent lub Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z sieci JAR SP. Z O0.0. w sposob zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego i postanowieniami niniejszego
Regulaminu i umowy. w szczegolnosci Abonent lub Uzytkownik jest zobowigzany:
1) nie rozpowszechnia¢ wirusow komputerowych i podobnego oprogramowania dziatajacego skrycie i s
szkodliwie w zasobach uzytkownikow;
2) nie dokonywac¢ zmian, nie usuwac lub nie dodawac jakichkolwiek zapisow do informacji osob trzecich



bez ich zgody;
3) nie podejmowa¢ zadnych dzialan majacych na celu nieautoryzowany dostep do systemow
komputerowych, danych lub oprogramowania;
4) nie korzysta¢ z ustug internetowych $wiadomie i w taki sposob, ktoéry moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i systemow komputerowych, umozliwiajacych udostepnienie ushug
internetowych;
5) nie wysyta¢ umyslnie wiadomosci okreslanych jako spam i doktadaé staran, aby urzadzenia Abonenta
lub Uzytkownika nie postuzyly do wysytania spamu;
6) nie umieszcza¢ na serwerach bedacych wlasnoécia Dostawcy Ustug nielegalnych informacji lub
oprogramowania; 7) nie podejmowac zadnych innych dziatan na szkode JAR SP. Z O.0O..
6. JAR SP. Z 0.0. moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ swiadczenie ushug jezeli Abonent lub osoba trzecia, ktorej
Abonent umozliwit dostep do sieci uporczywie narusza warunki niniejszego Regulaminu lub umowy albo
podejmuje dziatania utrudniajgce badz uniemozliwiajace $wiadczenie Iub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych. Dostawca Uslug moze ograniczy¢ lub wytaczy¢ dostep do ustug Abonentowi, ktory
umyslnie lub nieumyslnie narusza zasady wymienione w § 13 ust. 5 do czasu usuni¢cia naruszenia.
7. Abonent lub Uzytkownik bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za udowodnione mu szkody, wywotane przez
niego lub jego uzytkownikéw w sieci JAR SP. Z O.0., sieci Internet oraz w innych sieciach publicznych i
niepublicznych, z ktérych korzysta w ramach swojej dziatalnosci. Uszkodzenia sieci i urzadzen powstale z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta usuwane sa na jego koszt.
8. Abonentowi zabrania si¢ wykorzystywania urzadzen koncowych udostepnionych przez Operatora w innym
celu, niz zwigzanych ze §wiadczeniem ushug wynikajacych z niniejszej umowy.
9. Operator na biezaco monitoruje zasoby wykorzystania lacza internetowego i w przypadku stwierdzenia
przekroczenia jego przepustowosci, podejmuje srodki zaradcze polegajace na zwigkszeniu przepustowosci
lacza Internetowego lub nie podtaczania kolejnych Abonentow.

§ 14

1. Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas obowigzywania umowy obejmuje:

1) uruchomienie i utrzymanie tacza abonenckiego;

2) obstuge Abonenta, przez JAR SP. Z 0.0. ;

3) telefoniczng obstuge Abonenta od poniedziatku do piatku w godzinach pracy Operatora,

tj. od 8.00 do 16.00

4) informowanie o ustugach, cenach i promocjach w szczego6lnosci poprzez strone internetowa

JARSP.Z 0.0,

5) dziatania zwigzane z usuwaniem usterek i awarii;

6) realizacj¢ zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania

z ustug;

7) informowanie o stanie ustug i zamowien Abonenta;

8) przyjmowanie reklamacji.
2. Wysokos¢ optat za ustugi serwisowe okresla si¢ indywidualnie w zalezno$ci od rodzaju usterek oraz rodzaju
posiadanych urzadzen przez Abonenta.

§15

1. W przypadku niedotrzymania z winy JAR SP. Z O.0. okre$lonego w umowie terminu uruchomienia ustugi
wymagajacej wykonania instalacji, Abonentowi przystuguje zadanie zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30
Abonamentu za kazdy dzien zwloki, maksymalnie do wysokosci miesigcznej optaty abonamentowej za ustuge
bedaca przedmiotem umowy, obowiazujacej w dniu, w ktérym powinno rozpoczac si¢ $wiadczenie ustugi.
Dostawca Ustug jest zwolniony z tej odpowiedzialnosci, jezeli Abonent utrudniat lub zwlekat z
umozliwieniem wykonania instalacji.

2. JAR SP. Z 0.0. zobowiazuje si¢ usuna¢ awari¢ lub usterke, uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug Sieci
JAR SP. Z O.0. objetych umowa w czasie 48 godzin w dniach roboczych, od poniedziatku do pigtku, liczac od
chwili zgtoszenia usterki w JAR SP. Z O.0O.



3. Za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w §wiadczeniu ustugi ptatnej okresowo trwajaca dluzej niz 24
godzin, Abonentowi przystuguje zadanie zaplaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesigcznej
za ustuge danego rodzaju, liczonej wedlug optaconych faktur VAT z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesigcy.

4. Zgloszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent
stwierdzit wystapienie takiej przerwy. Kara umowna naliczana jest od chwili zgloszenia awarii lub usterki i po
stwierdzeniu przez Stuzby Techniczne JAR SP. Z O.0. istnienia awarii lub usterki.

5. JAR SP. Z 0.0. moze zawiera¢ z Abonentami specjalne umowy z gwarantowanym poziomem ustug i w
takim przypadku postanowienia umowy dotyczace usuwania awarii lub usterek oraz przyznania bonifikat sga
nadrzedne wzgledem postanowien Regulaminu.

6. W przypadku ustugi niebedacej §wiadczeniem okresowym, JAR SP. Z O.0. zwraca w cato$ci oplate za
niewykonane $wiadczenie. w przypadku czesciowej realizacji $wiadczenia JAR SP. Z O.0. zwraca czgs¢
optaty nieznajdujaca pokrycia w spelnionym $§wiadczeniu.

7. Wyplata kary umowne;j, o ktérej mowa w § 15 ust. 3 nie ma zastosowania w przypadku awarii wywotanych
przez Abonenta, uszkodzen urzadzen stanowiacych jego wtasno$¢ wiaczonych do sieci JAR SP. Z O.0. oraz
uszkodzen powstatych w sieciach innych operatoréow telekomunikacyjnych, za ruterami brzegowymi
Partnerow Dostawcy Ustug, a takze awarii sprzetu, oprogramowania oraz niedostgpnosci zasobow i tresci
przechowywanych w sieci Internet poza JAR SP. Z O.0. oraz w przypadku wystapienia ograniczenia lub
wylaczenia §wiadczenia ustugi przez Dostawce Ustug z przyczyn okreslonych w Regulaminie.

vl. Platnosci

§16
1. Zakres $wiadczonych przez JAR SP. Z O.0. ustug, wysoko$¢ optat za Ustugi Sieci JAR SP. Z O.0. oraz
zasady ich naliczania okreslone s3 w Cenniku Ustug.
2. Informacje o aktualnym Cenniku Ustug Abonent moze uzyska¢ w JAR SP. Z O.O. lub na stronie
internetowej JAR SP. Z O.0..
3. Zmiany Cennikoéw Ustug dokonywane sa w trybie okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym i nie
wymagajg zmiany umowy.
4. JAR SP. Z 0O.0. uwzgledniajac rynkowy poziom popytu i podazy na ustugi telekomunikacyjne moze
udziela¢ opustow w optlatach, bonifikat i rabatdow od wyliczonych naleznos$ci za poszczegoélne ustugi
telekomunikacyjne. Wysoko$¢ opustow, bonifikat i rabatow bedzie okre§lona w indywidualnych umowach
zawieranych z Abonentami lub w publicznie ogloszonej ofercie badz ofertach specjalnych.

§17
1. Abonent jest zobowigzany regulowaé terminowo optaty zwigzane ze $wiadczonymi ustugami zamowionymi
oraz wykonanymi na jego rzecz przez JAR SP. Z O.0., wedtug cen i zasad okre§lonych w Cenniku Ushug.
2. Wykonane ustugi telekomunikacyjne rozliczane sg przez JAR SP. Z O.0. w Okresie Rozliczeniowym.
3. Nalezno$¢ za ustugi telekomunikacyjne jest ptatna w terminie wskazanym w fakturze VAT, chyba Ze strony
postanowig w umowie inaczej.
4. W zakresie wystgpujacych mozliwosci technicznych, po wyrazeniu zgody przez Abonenta wystawiane
przez JAR SP. Z O.0. faktury VAT mogg by¢ przesytane w formie elektronicznej, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
5. Abonent jest zobowigzany uregulowaé nalezno$¢ na rachunek bankowy JAR SP. Z O.0. wskazany na
fakturze VAT. Za dzien zaptaty faktury VAT uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego JAR SP. Z O.0O..
6. Podstawg rozliczen pomi¢dzy Dostawcg Ustug a Abonentem za wykonane przez JAR SP. Z O.0. ustugi jest
faktura VAT, wystawiana za Okres Rozliczeniowy, chyba ze umowa z Abonentem stanowi inaczej.
7. Optaty za ushugi jednorazowe lub niemajace charakteru statego wykonane na zlecenie Abonenta rozliczane
beda fakturg VAT wystawiong po wykonaniu ustug.
8. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym faktura ta byta zwykle Abonentowi dorgczana,
Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwlocznie JAR SP. Z O.0., jednak nie p6zniej niz do konca miesigca



nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, ktérego faktura VAT dotyczy.

9. W sytuacjach wyjatkowych, zwiagzanych z btedami systemu rozliczeniowego lub innych niezaleznych od
Dostawcy Ustug, JAR SP. Z O.0. zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego powiadomienia, doliczenia do
faktury VAT za biezacy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktore nie zostaty uwzglednione na fakturach
VAT wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe.

§18
1. Jezeli oplaty nie zostaty uiszczone w terminie, JAR SP. Z O.0. wezwie Abonenta do zaplaty, okreslajac
dodatkowy termin zaptaty.
2. Abonentowi, ktory nie wniesie optat za zrealizowane ustugi w terminie okreslonym na fakturze VAT, lub
gdy nie uznano reklamacji mogg zosta¢ naliczone ustawowe odsetki za kazdy dzien op6znienia.
3. W przypadku, gdy Abonent op6znia platnos¢ naleznosci za wykonanie ushug przez co najmniej jeden Okres
Rozliczeniowy, po uprzednim wezwaniu do uregulowania przeterminowanej naleznosci, JAR SP. Z O.0. ma
prawo podja¢ dziatania majace na celu odzyskanie naleznosci. W tym celu JAR SP. Z O.0. moze ograniczy¢
(w szczegodlnosci poprzez ograniczenie dostgpu do ustugi lub funkcjonalnosci ustugi), a nastgpnie wylaczy¢
swiadczenie ustug.
4. Abonament i Dodatkowe Optaty State, s naliczane i podlegajg zaplacie takze w przypadku przerwy w
swiadczeniu ustug, jezeli jej przyczyna jest uszkodzenie Urzadzenia Koncowego bedacego wiasnoscia
Abonenta lub w przypadku zastosowania ograniczenia lub wylaczenia §wiadczenia ustug w przypadkach
wskazanych w Regulaminie przez czas trwania ograniczenia lub wylaczenia niezaleznie od jego zakresu.
5. Zgloszenie reklamacji zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania spornej nalezno$ci, do czasu
udzielenia odpowiedzi na reklamacje przez JAR SP. Z O.0. o ile wszystkie inne wymagalne zaplaty sg przez
Abonenta uregulowane.

vil. Procedura Reklamacyjna

§19
1. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji.
2. Reklamacja jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng naleznos¢ w zwiazku z:
1) niedotrzymaniem z winy JAR SP. Z O.0O. terminu rozpoczgcia §wiadczenia ushugi, okreslonego w
umowie zawartej z Abonentem;
2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi;
3) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu S$wiadczenia ustugi.
3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, a takze za pomocg innych
srodkéw technicznych, ktore pozwalaja na identyfikacje Abonenta. W przypadku zlozenia reklamacji
pisemnie lub ustnie do protokotu w JAR SP. Z O.0. upowazniona osoba reprezentujaca JAR SP. Z O.0.
przyjmujaca reklamacje¢ jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.
4. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta;
2) przedmiot reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi, Okresu
Rozliczeniowego, ktdrego ustuga dotyczy oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
3) datg zawarcia umowy i datg¢ rozpoczecia §wiadczenia ustugi w przypadku wniesienia reklamacji z tytutu
niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi;
4) okreslenie kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci - w przypadku zgdania ich wyptaty;
5) numer konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych platnosci, dyspozycje co do sposobu wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpdzniej w chwili sktadania reklamacji;
6) date i podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do
protokotu.
5. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w § 19 ust. 4, przez co jej rozpatrzenie staje si¢
niemozliwe, Abonent jest zawiadamiany pisemnie o konieczno$ci jej uzupelnienia w terminie 7 dni od
wezwania przez JAR SP. Z O.0.. Nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie powoduje pozostawienie



reklamacji bez rozpoznania.
6. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktoérej mowa w § 19 ust. 4 pkt. 4, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci JAR SP. Z O.0. rozpatrujac reklamacje
traktuje jg tak, jakby kwota ta byta okreslona.
7. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesi¢cy od konca Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zaistniato
zdarzenie stanowigce przedmiot reklamacji, lub otrzymano faktury VAT, ktérych dotyczy reklamacja.
Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym JAR SP. Z O.0. niezwlocznie
powiadamia Abonenta.
8. JAR SP. Z 0O.0. jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
JAR SP. Z 0.0. jest zobowigzany potwierdzi¢ reklamacje przyjeta korespondencyjnie lub przy uzyciu
srodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w terminie 14 dni w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu i
numeru telefonu jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacjg chyba ze odpowiedzi udzielono w terminie
14 dni. Reklamacja nie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania staje si¢ reklamacja uznana.
9. Za date wniesienia reklamacji uwaza si¢ date otrzymania pisma przez JAR SP. Z O.0. albo dzien jej
zgloszenia w JAR SP. Z O.0.
10. JAR SP. Z O.0. udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje powinna
zawierac:
1) nazwe jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje;
2) powolanie podstawy prawne;j;
3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania -
okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jego wyplaty; w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty 1 terminu jej zwrotu;
4) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej;
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego JAR SP. Z O.0., z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska stuzbowego.
11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczone Abonentowi przesytka polecona.
12. W przypadku uznania reklamacji JAR SP. Z O.0. zobowiazany jest zwrdoci¢ Abonentowi nienaleznie
pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastgpuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi
w wyniku uznanej reklamacji:
1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec JAR SP. Z O.O. -
na poczet tych naleznosci;
2) w przypadku posiadania przez Abonenta zaleglych naleznosci ptatniczych wobec JAR SP. Z O.0. -
na poczet tych naleznosci;
3) na pisemny wniosek Abonenta - na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres
zamieszkania/ siedziby Abonenta;
4) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta Iub nie zachodza okolicznosci
wymienione w 1) i 2).
13. Wszystkie sprawy sporne Strony poddaja rozstrzygnieciu wlasciwemu miejscowo Sadowi powszechnemu.
W przypadku, gdy strong umowy jest Konsument, sprawy sporne moga by¢ poddane rozstrzygnigciu przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (postepowanie mediacyjne) lub przez Staly Polubowny Sad
Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
14. Szczegdlowy tryb postgpowania reklamacyjnego okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkoéw, jakim powinna
odpowiadac¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226,poz. 2291).



VIIL. Zwrot sprzetu

1. Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ na swodj koszt Sprzet do siedziby JAR SP. Z 0.0., w ciggu 5 dni od dnia
odstgpienia od Umowy abonenckiej albo jej rozwigzania, z zastrzezeniem szczegélnych postanowien
dotyczacych przypadku odstgpienia od Umowy zawartych w pouczeniu o odstapieniu od Umowy
stanowigcym zatgcznik do Umowy abonenckiej (dotyczy Umow zawartych z Konsumentem poza lokalem
przedsigbiorstwa Operatora lub na odleglosc).

2. Abonent zobowigzany jest do zaplaty kary umownej z tytutu zwloki w zwrocie Sprzgtu przekraczajacej
termin opisany w ust. 1., w wysoko$ci wskazanej w Cenniku.

3. Zaplata kary umownej z tytutu zwtoki w zwrocie Sprzetu nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu
Sprzetu. W przypadku naliczenia kary umowne;j z tytutu braku zwrotu Sprzetu, kary umowne;j z tytutu zwioki
w zwrocie Sprzgtu nie nalicza si¢. Pobrana kara umowna z tytutu zwloki w zwrocie Sprzetu ulega zaliczeniu na
poczet kary umownej z tytulu braku zwrotu Sprzetu.

1x. Postanowienia koncowe

§20
1. JAR SP. Z O.0. zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okre§lonym w Prawie
Telekomunikacyjnym.
2. JAR SP. Z O.0. jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016, poz. 922, ze zm.). Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane w
trakcie wykonywania umowy beda przetwarzane w celu wykonywania umowy, a takze wypetniania prawnie
usprawiedliwionych celow realizowanych przez JAR SP. Z O.0..
3. JAR SP. Z O.0. przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta. Zakres przetwarzanych
danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do: zestawienia potaczenia, identyfikacji abonentdw,
identyfikacji urzadzen koncowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, reklamacji.
4. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.
5. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych w ww. zakresie.

§21
1. Czynnosci dotyczace zmiany lub nabywania ustug JAR SP. Z O.0. mogg by¢ sktadane telefonicznie po
podaniu wtasciwego osobistego kodu identyfikacyjnego Abonenta (Login). Ustugi lub zmiany ustug moga by¢
zlecane przez Abonenta drogg elektroniczng przez e-mail.
2. Kod identyfikacyjny Abonenta (Login) nadaje JAR SP.Z O.0O..
3. Zabezpieczenie kodu przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktéremu umozliwia si¢ zmiang
kodu identyfikacyjnego (Login).
4. W przypadku watpliwosci, co do tozsamos$ci Abonenta lub, jezeli nie dokonano autoryzacji za pomoca
osobistego kodu identyfikujacego (Login), pracownik JAR SP. Z O.0. ma prawo zazada¢ podania danych
osobowych lub innych informacji koniecznych do weryfikacji.
5. Po prawidtowej weryfikacji JAR SP. Z O.0. uznaje, ze zmiana lub nabycie ustug zostalo zamowione przez
Abonenta sg wigzace i wywolujg zobowigzania Abonenta, stosownie do Cennika Ustug, w zwigzku z tym JAR
SP. Z 0.0. bezwarunkowo przystepuje do wykonania Zamdwienia zgodnie ze zgloszona dyspozycja.
6. O zakresie czynnosci mozliwych do wykonania drogg telefoniczng decyduje JAR SP. Z O.O..
7. Abonent ma prawo zlozenia pisemnego o$wiadczenia o zakazie przyjmowania jego dyspozycji w formie
telefoniczne;j.

§22
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego
wraz z przepisami wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sa zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym i nie wymagaja
zmiany umowy.



§23
1. Regulamin obowigzuje od dnia 01 lipca 2017 r.

Zalaczniki:
1. Cennik ustug oraz optat dodatkowych.



Cennik ustug oraz optat dodatkowych.

Ushugi dodatkowe:
- Multiroom:

Pakiety kanalow telewizyjnych:
Tematyczne
- Pakiet Tematyczny Wiecej Muzyki HD:

- Pakiet Tematyczny Wiecej Discovery HD:

- Pakiet Tematyczny Wigcej Sportu HD:
- Pakiet Tematyczny Wiecej Bajek:

- Pakiet Tematyczny Wiecej Filméw HD:
- Pakiet Tematyczny Wigcej Nauki HD:

- Pakiet Tematyczny Wigcej Luzu HD:

- Pakiet Tematyczny Wiecej Seriali HD:
- Pakiet Tematyczny Wiecej Swiata:

- Pakiet Tematyczny Viasat HD:

- Pakiet Tematyczny nHD:

- Pakiet Tematyczny Republika HD:

Premium:

- Pakiet CANAL + Premium Select:
- Pakiet CANAL + Premium Prestige:
- Pakiet Premium Cinemax HD:
- Pakiet Premium Cinemax HD
dla abonentéw Pakietu Premium HBO:
- Pakiet Premium Filmbox HD:
- Pakiet Premium HBO HD:
- Pakiet Premium HBO HD + OD + GO:

Ustigi VOD Subskrypcyjne:
- Pakiet Karaoke — archiwum
— umowa bezterminowa:

Optaty dodatkowe:

- Optata przytacza TV:

- Oplata przyltacza internetowego w bloku
Posiadajgcym sie¢ JAR:

- Optata przytacza internetowego w domu
Jednorodzinnym:

- Wezwanie do zaptaty:

- Ponowna aktywacja dostepu do ustug:

- Uszkodzenie, zniszczenie, lub utrata zasilacza

sieciowego do sprzetu GPON:

- Uszkodzenie, zniszczenie, lub utrata sprzetu GPON:

- Uszkodzenie, zniszczenie, lub utrata kabla
swiattowodowego (patchcord):
- Zwloka w zwrocie sprzetu:

10,00 zt/szt.

4,99 zt
6,99 zt
7,99 zt
6,99 zt
9,99 zt
6,99 zt
7,99 zt
9,99 zt
1,99 zt
9,99 zt
4,99 zt
4,99 zt

Cena przez
pierwsze 12 mc*
44,90 zt

49,90 zt

14,99 zt

10 zt
14,99 zt

24,90 zt
29,90 zt

19,90 zt

109,47 zt
109,47 zt
244,77 7t
20,00 zt

123,00 zt

50,00 zt
400,00 zt

30,00 zt
50,00 zt

*Promocje czasowe (obowigzujace do czasu ogloszenia zmiany)

Wszystkie ceny brutto.

Cena po
uplywie 12 mc
62,99 zt
68,99 zt
14,99 zt

10 zt

14,99 zt
29,99 zt
36,99 zt



